
國立臺灣大學學務處「發展校園學習環境理論」讀書小組活動紀錄表 

召集人 段亞新 活動次別 1 

日  期（含時間） 99.10.5 

15:00-16:40 

    地    點 中心會議室 

參加本次活動成員名單 

姓    名 組室、中心 

姚開屏 心輔中心 

段亞新 心輔中心 

王聯慧 心輔中心 

林智偉 心輔中心 

連玉如 心輔中心 

王彩鳳 心輔中心 

潘彬彬 心輔中心 

宣秀慧 心輔中心 

崔介眉 心輔中心 

陳嘉桓 心輔中心 

陳威宇 心輔中心 

吳郁芬 心輔中心 

 
 



活動內容 

導讀(主持)人 段亞新 

討論主題 1. 從物理層面發展學習環境 

2. 從群體共同特質層面發展學習環境 

討論內容要點 1. 導讀 Strange理論 

2. 從物理層面發展學習環境 

（1） 本中心網頁已有地圖標示，然硬體標示可以如何更

清楚醒目，讓同學容易找到本中心。 

（2） 本中心備有雜誌、漫畫等，可吸引同學前來。 

（3） 本中心庭院環境不錯，若能解決蚊蟲、落果問題，

可增加戶外桌椅，提供同學讀書休憩場所。 

（4） 本中心應爭取提供無線網路環境。 

（5） 諮商室隔音設施應再加強，包括窗戶改為氣密窗。 

（6） 牆面清潔及美化也需加強。 

（7） 本中心因為舊式房舍，缺乏電梯，無障礙環境不夠

完備。肢體障礙學生若需晤談，上班時間可利用一

樓初談室空間，一樓也已設置無障礙廁所。 

（8） 冀望未來身心靈大樓，能提供學生更完善之諮商空

間。 

 

3. 從群體共同特質層面發展學習環境 

（1） 針對不同困擾主題的學生，開辦不同主題的團體工

作坊。 

（2） 針對身心障礙學生，提供資源教室各項服務，及協

助身心障礙學生社團之運作。 

（3） 針對外籍生，提供英語諮商，及跨文化成長團體。 

（4） 針對有心自助助人的學生，提供同儕團體訓練。 

（5） 針對大一新生，提供中心文宣介紹、入門書院人際

團體活動、新生身心普查及生涯探索團體等。 

（6） 對於修習服務課程的學生，亦提供相關輔導行政服

務及訓練。 

（7） 中心工讀生亦安排訓練、聯誼，並有工讀生專屬的

網頁及 BBS網站，促進工讀生團體之共識及情誼。 

（8） 住宿組亦會依據住宿學生需求，安排諮商老師至宿

舍帶領輔導活動。 

 

檢        討  

 



國立臺灣大學學務處「發展校園學習環境理論」讀書小組活動紀錄表 

召集人 段亞新 活動次別 2 

日  期（含時間） 99.10.13 

9：00-9：30 

    地    點 中心會議室 

參加本次活動成員名單 

姓    名 組室、中心 

姚開屏 心輔中心 

段亞新 心輔中心 

王聯慧 心輔中心 

林智偉 心輔中心 

連玉如 心輔中心 

陳一蓉 心輔中心 

宣秀慧 心輔中心 

崔介眉 心輔中心 

陳嘉桓 心輔中心 

朱啟丹 心輔中心 

陳威宇 心輔中心 

吳郁芬 心輔中心 

 
 



活動內容 

導讀(主持)人 段亞新 

討論主題 1. 修正學務相關活動與核心能力關聯表 

2. 從組織結構層面發展學習環境 

討論內容要點 1. 關聯表中本中心學務相關活動刪除服務課程，增加身心障礙

學生學習型活動。 

2. 從組織結構層面發展學習環境： 

（1） 本中心設有專兼任督導制度，增加專兼任老師之諮

商專業資源。 

（2） 初談預約系統的制度化及全面化，可以促進諮商老

師初談接案量較為平均及適當，增進初談接案品質。 

（3） 初談排班制度並規範了支援順位，使得學生初談及

危機狀況的因應處理更為順暢。 

（4） 諮商 E 化系統實行後，櫃臺第一線工讀生的接待服

務，需要注意多一些人與人的連結與說明，例如：

引導學生以電腦填寫基本資料前，先說明為了保密

考量及所填資料將先提供初談老師參考等。 

（5） 外籍生服務部分，中心應給予櫃臺工讀生基本外語

訓練，以免外籍生在等待時刻，覺得被忽略。 

 

檢        討  

 

 

 

 

 

 

 

 



國立臺灣大學學務處「發展校園學習環境理論」讀書小組活動紀錄表 

召集人 段亞新 活動次別 3 

日  期（含時間） 99.11.17 

10：00-11：50 

    地    點 中心會議室 

參加本次活動成員名單 

姓    名 組室、中心 

姚開屏 心輔中心 

段亞新 心輔中心 

王聯慧 心輔中心 

林智偉 心輔中心 

連玉如 心輔中心 

陳一蓉 心輔中心 

王彩鳳 心輔中心 

宣秀慧 心輔中心 

崔介眉 心輔中心 

陳嘉桓 心輔中心 

朱啟丹 心輔中心 

陳威宇 心輔中心 

吳郁芬 心輔中心 

 



活動內容 

導讀(主持)人 段亞新 

討論主題 1. 從組織結構層面發展學習環境 

2. 從知覺/建構層面發展學習環境 

討論內容要點 1. 從組織結構層面發展學習環境 

（1） 一般行政部分，如團體報名流程、工讀生訓練等，

皆有 SOP 及不斷修訂的工讀生工作手冊；諮商專業

部分，除員工手冊中相關的原則性說明外，會視個

別狀況彈性處理。 

（2） E化測驗部分即將完成，擬於中心會議中提案討論有

關此部分的 SOP。 

（3） 學院輔導制度，經由院輔導老師，增加與系所互動

頻率及關係。 

（4） 兼任老師包含不同專長領域，如臨床心理師、諮商

心理師、精神科醫師等，俾適合同學不同的需求。 

（5） 外籍生活動宣傳部份，除了請國際事務處協助，亦

可經由宿舍管道宣傳及邀請。 

（6） 與職涯中心合作進行生涯測驗團體解釋及問題討

論。 

（7） 與五十所高中建立有關高關懷學生的轉介合作方

案。未來亦可擴大包含僑大先修班、華語文中心等。 

（8） 若外籍生精神疾病發作，因不適用本國精神衛生

法，需與國際事務處合作處理。 

（9） 與校外相關單位合作辦理活動，如與自殺防治中

心、現代婦女基金會等之合作。 

 

2. 從知覺/建構層面發展學習環境 

（1） 透過中心電子報、中心網頁、INFO、全校電子信發送、

紙本文宣等各項管道，學生更容易接觸本中心的相關

訊息，及利用中心資源。 

（2） 學院輔導制度，設置學院對口聯繫之輔導老師，增進

系所與輔導中心之熟悉感及利用率。 

（3） 個管老師視情況與個案之主動聯繫，也可能讓學生感

受到本中心對學生的關懷。 

（4） 新生普查電訪追蹤及數次更新之結果說明書，給予學

生家長本中心主動關心學生之印象及感動。之後將更

新結果說明書的英文版，讓外籍生亦能感到本中心的

貼心。 



（5） 初談、諮商結案、新生入門書院人際團體、各主題團

體工作坊、心靈樂活講座等，均設計回饋量表，從中

瞭解參與者之回饋意見。 

（6） 團體及講座的回饋量表統計及活動成果，或講座之實

況錄影，均上傳網頁，讓全校師生更瞭解活動之相關

情況。 

（7） 新生入門書院人際團體今年特別於活動教室黑板繪

製活潑的圖案及歡迎話語等，讓學生更感受到本中心

的熱情。 

（8） 本中心的 logo 非常溫馨，也透過許多管道呈現，未

來可將此 logo 的意涵說明置於中心網頁上，亦可運

用此 logo 意像，做成抱枕、毛巾、小禮品等實體物

品，以增進學生與本中心之連結。 

（9） 本中心可精心設計新生普測或心靈樂活講座活動工

作人員工作服，於活動場合，更能加強參與者對本中

心之深刻印象，亦增加工作人員對中心之認同感。 

（10） 本中心可設計專用信封信紙，致函系所或相關單位

時，更能增進對本中心之印象。 

 

3. 〔補充〕從物理層面發展學習環境 

（1） 初談學生基本資料登錄，經由電腦介面及獨立登錄

室之設置，更能維護學生之隱私權及增進安全感。 

（2） 中心外牆活潑特殊的壁畫，吸引過往人群的目光，

及營造中心年輕、有創意之氛圍。 

（3） 中庭環境景觀之改善，讓原本雜亂幽暗的中庭變得

明亮優美。 

（4） 走廊感應燈的設置，增加晚上使用者的安全感。 

（5） 可建議學校改善本中心之路標，於路標上增加中心

logo或名稱。 

 

4. 〔補充〕從群體共同特質層面發展學習環境 

（1） 針對一般學生，提供校園心理衛生推廣講座，更增

強其心理健康之相關知能。 

（2） 團體工作坊後續效應，成員間會彼此聯繫，深化關

係，或形成支持系統。 

 

檢        討  

 

 



 


